ZAKLAD STOLARSKI BUDOWLANO - MEBLOWY
» ZBYDREW ”  ZBIGNIEW FLACEK 34 -123 CHOCZNIA, Os. Komanie 14

tel. 033 / 8730-485 tel. 504 484 616 e-mail: zbydrew@wp.pl www.zbydrew.pl

KARTA GWARANCYJNA

Data sprzedazy : .....ccceeviiniiiiiiiiiiiiiiiiniiiieiiinnen.
Podpis i pieczatka sprzedawcy: ZBYDREW, os. Komanie 14
34-123 Chocznia
Podpis Kupujacego : ..ccoevvviiiniiiiniiiniiinniiinicinecnn

WSZYSTKIE MODELE DRZWI ZEWNETRZNYCH ,
STOLARKA DRZWIOWA WYKONANA JEST Z KLEJONEGO WARSTWOWO DREWNA SOSNOWEGO, KTORE

POSIADA SKEONNOSCI DO KURCZENIA I PECZNIENIA W ZALEZNOSCI OD TEMPERATURY I WILGOTNOSCI
POWIETRZA. WYKLUCZENIE TEGO ZJAWISKA W 100% NIE JEST MOZLIWE. POPRZEZ PRAWIDLOWE
MAGAZYNOWANIE ,WBUDOWANIE ,UZYTKOWANIE ,KONSERWACJE MOZNA JE ZMINIMALIZOWAC,
NALEZY ZAPEWNIC ODPOWIEDNIE WARUNKI TEMPERATURY I WILGOTNOSCI, ABY UNIKNAC
NAWILGOCENIA, A CO ZA TYM IDZIE PECZNIENIA, A NASTEPNIE PONOWNEGO WYSYCHANIA TJ.
KURCZENIA ELEMENTOW KONSTRUKCJI DRZWI.

WARUNKI GWARANCIJI

PKT.1

1. Producent udziela gwarancji na zakupiony towar na okres 12 miesiecy. Ujawnione w tym okresie wady bgda
rozpatrywane w terminie 21 dni od daty zgloszenia. Dokladny termin zatatwienia reklamacji jest uzgodniony
indywidualnie z klientem.

2. W tym terminie producent gwarantuje bezptatng napraw¢ w przypadku wystapienia wad istotnych
okreslonych w PN-88/B-10085 jako niedopuszczalne lub wymian¢ wyrobu jezeli nie zostal wbudowany.

3. Gwarancja obejmuje napraw¢ wad ujawnionych w czasie eksploatacji, ukrytych i niewidocznych
podczas zakupu.

4. Widoczne zastrzezenie jakosciowe nalezy zglasza¢ sprzedawcy przed zamontowaniem w obiekcie.

5. Przed dokonaniem montazu nalezy doktadnie sprawdzi¢ funkcjonowanie oku¢ oraz czy dostarczone wyroby
sa : zgodne z zamOwieniem 1 fakturg pod wzgledem ilo$ci i asortymentu oraz nieuszkodzone w miejscach
wczesniej zakrytych opakowaniem

6. Drzwi pokryte ciemnymi powlokami malarskimi (palisander, czarny, antracyt, ciemna zielefi, ciemny granat,
ciemna zielen) - na wskutek wysokich temperatur w okresie letnim moze nastapi¢ uszkodzenie powtoki
lakierniczej, mikro pgknigcia lakieru, w rogach na potaczeniu listw wykonczeniowych, co nie stanowi wady
towaru.

7. Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do kwalifikacji wad ujawnionych w wyrobach
oraz decydowania o sposobach ich usunigcia.

8. Drzwi w czasie uzytkowania powinny by¢ zabezpieczone przed bezposrednim dziataniem deszczu

oraz stonca (nad drzwiami zamontowane powinno by¢ zadaszenie)

9. Drzwi nalezy obstugiwa¢ wylacznie za pomoca klamki (lub pochwytu). Chwytanie za kant skrzydta podczas
otwierania/zamykania jest zabronione 1 moze skutkowac trwalg deformacja produktu oraz utratg uprawnien
gwarancyjnych.

PKT.2
Na dowod udzielenia gwarancji Producent wystawia Karte Gwarancyjna
Przyjecie KARTY GWARANCYJNEJ przez kupujacego oznacza zaakceptowanie Warunkéw Gwarancji.
Karta Gwarancyjna jest niewazna gdy nie zawiera daty sprzedazy, piecze¢ci i podpisu sprzedawcy .
Karta Gwarancyjna moze zosta¢ uznana za niewazng, gdy jest uszkodzona, przerabiana lub nieczytelna.
Wykonywanie napraw gwarancyjnych nie powoduje automatycznego wydtuzenia okresu gwarancji.
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PKT.3
1. Reklamacje¢ nalezy sktada¢ sprzedawcy.
2. Podstawg przyjecia reklamacji jest catkowita zaptata za towar, okazanie podpisanej Karty Gwarancyjnej,
rachunku kupna towaru, szczegotowego opisu wady oraz przestanie zdje¢ zamontowanych drzwi od zewnatrz
1 od wewnatrz pomieszczenia na e-maila producenta : zbydrew(@wp.pl
3. Oceny jakos$ci powierzchni malowanej dokonuje si¢ golym okiem z odleglosci 2 metréw, pod katem 90
stopni do plaszczyzny, w Swietle dziennym.



mailto:zbydrew@wp.pl

PKT.4

1. Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia lub zniszczenia wyrobu powstate z przyczyn
innych niz wady w nim tkwigce.

2. Gwarancja nie sa objete :

- drzwi wyzsze w przedziale od 207 do 230 cm

- uszkodzenia mechaniczne powstale po odbiorze stolarki

- uszkodzenia i wady powstate wskutek nieprawidtowego montazu ,transportu sktadowania badz eksploatacji

- roznice w tonacji kolorystycznej 1 strukturze powtoki lakierniczej drewnianych elementow wyrobow, utrata
potysku powtoki lakierniczej, efekt kredowania za co naturalny sposdb odpowiedzialne sa warunki
atmosferyczne

- wadliwe dziatanie wyrobu na skutek uszkodzen powstalych w wyniku przypadkow losowych niezaleznych
od Producenta np. powddz, pozar , wlamanie , dewastacja

- wyrobow na ktdre zostata obnizona cena

- ROZREGULOWANE OKUCIA W WYNIKU EKSPLOATACJI 1 SIL. DZIALAJACYCH NA
STOLARKE. REGULACJA DRZWI LEZY PO STRONIE KLIENTA.

- pekniecia szybki oraz zarysowania zewnetrznych tafli szkta po dokonanym odbiorze produktu

- ze wzgledu na naturalng roznice koloru drewna, poszczegdlne elementy drzwi moga posiada¢ niewielka
roznice w kolorze, co nie stanowi wady towaru

- blokada wktadki 1 klamki przez klienta podczas uzytkowania nie podlega gwarancji

- wypaczenie skrzydia spowodowane niezamykaniem drzwi na obydwa zamki ( gorny 1 dolny )

- wyroby z uszkodzong powloka malarska z przyczyn niezaleznych od producenta (wybrudzenie pianka
montazow3, stosowanie niewtasciwych tasm zabezpieczajacych, uzycie do mycia niewtasciwych srodkow,
zabrudzenie zaprawg lub tynkiem)

- drobne szczeliny w taczeniu listew, wynikajace z naturalnych wlasciwosci drewna jaka jest kurczliwos¢
materiatu

- drobne nierownosci powierzchni silikonowanych

- zjawisko skraplania si¢ pary wodnej na szybie lub ptaszczyznie drzwi, bedacej wynikiem zlej wentylacji
pomieszczenia

- w okresie grzewczym odksztalcenia , uszkodzenia oraz wypaczenia powstate na skutek pegcznienia
materiatu spowodowane nadmierng temperaturg przekraczajaca 15-17°C lub wilgotnoscig powietrza
w pomieszczeniach mniejsza niz 40% lub wigksza niz 55% (zalecana wilgotno$¢ 50% )

Zalecany jest wiatrolap - przedsionek nieogrzewany
WADY JAWNE - widoczne winny by¢ reklamowane w ciagu 14 dni od daty zakupu,
nie pdzniej jednak niz przed zamontowaniem stolarki w obiektach.

PKT.5

1. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku :

- samowolnego dokonywania przerobek wyrobdéw objetych gwarancja np.(skracanie, doklejanie, struganie,
montazu dodatkowych zamkow, zmian oku¢ itd.)

- uszkodzen mechanicznych (zarysowania, ubytki drewna, zbicie szybki)

- nieprawidlowego montazu , osadzania o$cieznicy w mokrym lub wilgotnym murze

- gdy karta gwarancyjna zostata utracona

- gdy w karcie gwarancyjnej dokonano jakichkolwiek korekt, poprawek przez o osoby nieupowaznione

- przechowywania lub uzytkowania w $rodowisku duzej wilgotnosci (powyzej 40%) co przeklada si¢ na
wilgotnos¢ w wyrobie (15% )

- uzytkowania urzadzenia grzewczego w odleglo$ci mniejszej niz 1 m od drzwi zewnetrznych

- tynkowania $cian i wylewanie posadzek (prace mokre) po zamontowaniu drzwi

- mycia drzwi $rodkami innymi niz do pielegnacji drewna np. Pronto do mycia drzwi

- uzytkowania drzwi bez odpowiedniego zadaszenia

- temperatury w pomieszczeniu zaraz za drzwiami (wiatrotap, klatka schodowa) powyzej 17°C

2. Parametry zadaszenia :

Szeroko$¢ - wigksza od szeroko$ci drzwi co najmniej o 1,5 metra ( po 75 cm na strong )

Glebokos¢ - nie mniejsza niz 1 metr

Umiejscowienie nad drzwiami - nie wyzej niz 50 cm




PKT.6

Ochrona drzwi przed warunkami atmosferycznymi. Drzwi nie moga by¢ narazone na bezposrednie
dzialanie warunkow atmosferycznych. Powinny by¢ zamontowane w sposob zapewniajacy ich skuteczng
ochrone przed opadami ( deszcz, $nieg, grad ) oraz promieniowaniem slonecznym — poprzez odpowiednie
zacieniajace zadaszenie, ktore ograniczy wplyw szkodliwych czynnikow zewnetrznych. W przypadku drzwi
w ciemnych kolorach tj. ( czarny, palisander, antracyt, ciemny granat, ciemna zielen, ciemne bordo )
konieczne jest zastosowanie zadaszenia zapewniajacego realne zacienienie drzwi przez wiekszos$¢ dnia.
Ciemne powierzchnie silnie absorbuja cieplo, a nadmierne nagrzewanie moze prowadzi¢ do mikropeknieé
drewna oraz lakieru. Nie zaleca si¢ stosowania przezroczystych materialow takich jak : pleksi, poliweglan
komorowy czy szklo, poniewaz nie zapewniajq one ochrony przed promieniowaniem UV i moga potegowa¢é
efekt cieplny. Wszystkie wymienione zjawiska wynikajace z dzialania warunkow zewnetrznych
nie stanowig wady produktu i nie podlegaja gwarancji.

PKT.7
Klient posiada prawo do wymiany na wolne od wad , jezeli Producent stwierdzi , ze wystepujace
wady w wyrobie sa niemozliwe do usuniecia .

PKT.8
W przypadku powazniejszej usterki (o ktorej powiadomi serwisant) Producent wymaga
udostepnienia drzwi na okres minimum 5 dni.

DATA i NR. DATA OPIS PODPIS GWARANCJA
ZLECENIA NAPRAWY WYKONYWANEW | WYKONUJACEGO | PRZEDLUZONA
NAPRAWY NAPRAWE DO DNIA
PKT.9

1. W uzgodnieniu z Klientem, termin o ktorym mowa w pkt.1 moze zosta¢ zmieniony z waznych
przyczyn obiektywnych (np. warunki atmosferyczne , rodzaj naprawy itp. )

2. W przypadku zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji, reklamujacy pokrywa koszty zwigzane
z przyjazdem serwisu ( koszt 3 zl za kazdy kilometr z siedziby firmy , dojazd plus powrot )

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancja zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

PKT.10

Drzwi w_okresie ulec wypaczeniu do 4 mm, co nie stanowi wady towaru .

rzewczym (zimowym) mo

PKT.11
UWAGA! Firma ZBYDREW nie ponosi odpowiedzialnosci za nieznaczne odstepstwo od wybranego
koloru z palety w stosunku do gotowego wyrobu.

PKT.12
Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej .
Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego, wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa !

PKT.13
Sadem wlasciwym w kwestiach spornych jest Sad Rejonowy w Wadowicach



OGOLNE WARUNKI MONTAZU

Drzwi zewnetrzne wejsciowe nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim oddziatywanie opadéw atmosferycznych
i stonca przez wstawienie ich we wngkach lub stosowanie daszka ( zadaszenia ) nad drzwiami montowanymi
w $cianach prostych .Zadaszenie powinno wystawac poza obrys otwartych drzwi i powodowac zacienianie drzwi
poludnie w okresie letnim.

Drzwi zewnetrzne 1 wewnetrzne nalezy montowaé po wykonaniu prac mokrych tj. tynki, posadzki itp.
zamontowaniu okien oraz po wysuszeniu budynku. Ponadto nalezy sprawdzi¢ wilgotno§¢ wewnatrz budynku,
ktéra nie powinna przekracza¢ 40%, aby unikng¢ pecznienia drewna i1 ewentualnych zmian wymiarow
(WYPATRZENIA SKRZYDLA DRZWIOWEGO).

Drzwi otwierane na zewnatrz i do srodka: Wybor otwieranych na zewnatrz bedzie korzystny, zwlaszcza jezeli
beda one usytuowane na tej $cianie domu, na ktorg najczgsciej wieje wiatr — sita podmuchow jeszcze zwickszy
ich docis$niecie do o$cieznicy. Drzwi otwierane do wewnatrz to dobre rozwigzanie do wejs$¢ zadaszonych.
W przeciwnym wypadku narazamy si¢ na kaluze wody skapujacej na podtoge przedsionka.

Oscieznice nalezy WSTEPNIE zamontowa¢ w otworze muru z zachowaniem poziomu (belka gorna) a nastepnie
pionu oraz przekatnej. W tym celu stosujemy w naroznikach kliny pomigdzy murem a o$cieznica.

Nastepnie ustawiamy dokladnie wymiar szerokoéci (belka gorna) i dot oécieznicy. Zeby zapobiec wyginaniu sie
oscieznicy zakladamy wktadki dystansowe pomiedzy murem a o$cieznicg na wysokosci planowanych rozpor.
Nastepnie rozpieramy i napinamy za pomoca klindw drewnianych, sprawdzamy

i ewentualnie ustawiamy pion. Zaleca si¢ dwie rozpory. W przypadku drzwi dwuskrzydtowych lub znacznej
szerokosci stosujemy dodatkowo rozpore pionowa posrodku szerokosci.

Nastepnie nalezy zawiesi¢ skrzydto na o$cieznicy i sprawdzi¢ doktadno$¢ montazu o$cieznicy i przylegania

do niej skrzydla 1 czy jest zachowany luz wrebowy oraz funkcjonowanie zamka. Zauwazone niedoktadno$ci
usuwamy, zmieniajac nieco ustawienie oscieznicy, wkrecajac lub wykrecajac zawias w skrzydle lub

w o$cieznicy. OScieznice z murem montujemy za pomocg kotkéw rozporowych lub kotew montazowych, ktore
umieszcza si¢ w odlegtosci co 30 cm.

Po zamontowaniu, szczeliny pomiedzy murem a oscieznicg wypetniamy piankg montazows.

Zaleca si¢ pozostawienie rozpor na 12 godzin lub na czas schnigcia pianki montazowe;.

OScieznica od strony skrzydta powinna by¢ zamontowana tak by byta mozliwos¢ regulacji zawiasow

we wszystkich plaszczyznach (w o$cieznicy i skrzydle). Po montazu w razie potrzeby wyregulowac okucia.

W razie potrzeby nalezy okresowo wykonywac¢ regulacje zawiaséw drzwiowych (czynno$¢ wykonywana przez
klienta we wlasnym zakresie) .

REGULACJA
W przypadku opadni¢tego skrzydla lub niedomykania, nalezy wykona¢ czynnosSci takie jak: wybicie
trzpieni z zawiaséw, Sciagniecie skrzydla drzwiowego, wkrecenie 3 zawiaséw gornych w SKRZYDLE
drzwiowym o jeden pelny obrot ( dolnego nie ruszamy ) nastepnie powieszenie skrzydla drzwiowego na
futryne i ponowne zabezpieczenie z gory trzpieniem / przy zawiasach 3-czeSciowych a przy zawiasach 2
czesciowych regulacja za pomoca klucza imbusowego.
Ponadto do prawidlowego funkcjonowania drzwi konieczne jest minimum raz na 6-8 tygodni,
zastosowanie sprey-u w aerozolu WD 40 lub CX 80 lub srodka spozywczego np. oleju ( do posmarowania
jezyka zaczepowego od zamka).
UWAGA! Regulacja oraz konserwacja lezy po stronie klienta !
Koszt regulacji przez serwisantow firmy ZBYDREW wraz z dojazdem to : 50-200 zi
(wycena indywidualna )

OGOLNE WARUNKI TRANSPORTU I SKEADOWANIA

1. Drzwi w czasie transportu o montazu nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi i zmiennymi
warunkami atmosferycznymi.

2. Drzwi przechowywac¢ ustawione na progu oscieznicy w pomieszczeniach suchych ( ogrzewanych )

z utwardzona nawierzchnia.

3. Nie doprowadza¢ do zabrudzenia drzwi substancjami toksycznymi i olejopochodnymi.

4. Przechowywania lub uzytkowania w $rodowisku duzej wilgotnosci (powyzej 40%) co przeklada si¢ na
wilgotno$¢ w wyrobie (15% )

Stosowanie si¢ do porad i informacji zawartych w Karcie Gwarancyjnej da Panstwu komfort
dhugoletniego bezawaryjnego uzytkowania tak cennego wyrobu jakim sa drzwi.
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